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e 秒簽雲端商城操作手冊 3 

 

壹、 商城會員帳號 

(一) 註冊會員帳號 

 

1. 進入雲端商城，點選［登入］ 

 

2. 點選［馬上註冊加入吧！］，並填寫 Email (作為會員帳號) 及密碼 

※ 若您需要註冊多組會員帳號，請使用不同 Email 註冊 

 

  

此會員帳號為 e 秒簽雲端商城會員，用於訂閱、付款、寄發系統通知信(含電子發票、

忘記密碼信)等作業 
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3. 系統會發送帳號驗證通知信至您的 Email，點擊通知信內［註冊驗證］進行認證 

 

4. Email 驗證完成後，點擊［前往登入頁］，並完成基本資料填寫 
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(二) 登入雲端商城 

1. 進入雲端商城，點選［登入］ 

 

2. 輸入 Email (帳號) 及密碼，即可登入系統 
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貳、 啟用站台 

(一) 申請試用站台 

1. 登入雲端商城，點選［我要試用］ 
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2. 進入站台開通頁面，並填寫站台相關資料 

※ 站台公司代號一經開通後便無法修改，且代號無法被重複使用 

 

3. 站台開通完成後，請點擊［前往站台］，即可前往您的站台 
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(二) 申請訂閱站台 

 

1. 登入雲端商城，點選［我要訂閱］ 

 

  

本操作步驟適用於未申請試用站台，直接申請訂閱站台的會員 

已申請試用站台之會員，請參考《參、訂閱方案》中之《(一)訂閱基本方案》 
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2. 進入訂閱頁面選擇方案 
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3. 完成訂閱後，系統會發送訂閱申請成功通知信至您的 Email，請於繳費期限內完成繳費 

 

4. 完成繳費後，系統會發送繳款成功通知信至您的 Email，點擊［會員中心］開通站台 
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5. 進入站台開通頁面，並填寫站台相關資料 

※ 站台公司代號一經開通後便無法修改，且代號無法被重複使用 

 

6. 站台開通完成後，請點擊［前往站台］，即可前往您的站台 
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參、 訂閱方案 

(一) 訂閱基本方案 

1. 登入雲端商城，點選［我要訂閱］ 

 

  



 

e 秒簽雲端商城操作手冊 14 

 

2. 進入訂閱頁面選擇方案，系統會自動啟用訂閱方案 
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3. 完成訂閱後，系統會發送訂閱申請成功通知信至您的 Email，請於繳費期限內完成繳費 

 

4. 完成繳費後，系統會發送繳款成功通知信至您的 Email，即表示訂閱作業已完成 
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(二) 申請加購方案 

 

1. 登入雲端商城，點選［我要加購］ 

 

  

加購為加值服務，已正式訂閱的會員帳號才能選購此服務 
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2. 進入加購頁面選擇方案，完成繳款後，系統會自動啟用加購項目 

※ 加購服務的計費期間為自加購當日起算至基本訂閱服務屆滿日止，計費金額會依此區段

比例計算 

 

3. 加購訂閱完成後，系統即開通您的加值項目，請於繳費期限內完成繳費作業 
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(三) 申請續約 

 

1. 登入雲端商城，點選［我要續訂］ 

 

  

基本方案到期前 45 天，才開放續約（系統會於合約到期前 45 天及前 15 天發送通知信） 
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2. 進入續訂頁面選擇方案 
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3. 完成續訂後，系統會發送訂閱申請成功通知信至您的 Email，請於繳費期限內完成繳費 

 

4. 完成繳費後，系統會發送繳款成功通知信至您的 Email，即表示續訂作業已完成 
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(四) 使用折扣碼 

1. 當您獲得專屬折扣碼，系統會寄送折扣碼優惠通知信至您的 Email 

 

2. 登入雲端商城，進入訂閱、加購或續訂頁面，並點擊［選取我的折扣券］ 
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3. 選擇您想要使用的折扣碼 

 

4. 系統會扣除折扣碼金額，計算出實際應繳費用 

 

※ 折扣碼依會員帳號發放，無法轉讓其他會員帳號 

※ 請依折扣碼適用方案及可使用期間選擇折扣碼 
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肆、 訂閱記錄查詢 

1. 登入雲端商城，進入［會員中心］頁面 

 

2. 點選［訂閱紀錄查詢］，即可瀏覽所有訂閱紀錄 
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伍、 修改會員資料 

1. 登入雲端商城會員帳號，進入［會員中心］頁面 

 

2. 依據想要維護的內容點選對應按鈕 

 變更用戶基本資料（公司資料、聯絡人資料等） 

 維護會員資料（電話、地址、公司規模、聯絡人姓名、部門職稱、聯絡電話等） 

 變更會員密碼（變更密碼） 

※ 部分資料為不可自行修改的內容，如有異動需求，請填寫「聯絡人異動申請書」 

 


