
e秒簽雲端商城常見問題

1) 會員帳號註冊有什麼注意事項嗎？

請您務必以您服務的公司資料進行註冊，並請知悉此會員email將作為未來「e秒簽雲端商城」

的登入帳號，同時亦為貴公司e秒簽站台的聯絡人資訊。

➢ 請留意，電子發票、忘記密碼信、試用／訂閱到期通知信、系統更新／維護通知信等重要資訊，皆會寄

至該email，請務必隨時確認會員email為正確的資訊

2) 我要如何修改公司及聯絡人資訊？

如果貴公司有任何資料及聯絡人異動，請務必即時至會員中心更新相關資料，以免影響系統

通知信件的發送。您可以至會員中心點選維護會員資料，即可修改相關資訊。如需修改聯絡

人email，請下載「e秒簽雲端服務聯絡人異動申請書」，填寫完後回傳至cloud@edetw.com，

專員便會協助您修改聯絡人資訊。

3) 會員註冊成功後，下一步要做什麼？

會員註冊成功後，您可以選擇試用或正式訂閱，並依商城指示開通e秒簽站台。

➢ 正式訂閱客戶完成繳款後，請至會員中心點擊［開通e秒簽站台］開通站台

4) 可以試用嗎？

我們提供每組會員帳號30天免費試用期，試用期間方案為10個授權帳號。登入e秒簽雲端商城

後，請您選擇試用並開通e秒簽站台即可開始試用。

➢ 試用期間您不須支付任何費用也不須提供付款資訊

5) 我可以申請多個試用站台嗎？

一組email僅限註冊一組會員帳號及一個e秒簽站台；如果您需要開通多個試用站台，請您以其

他組email註冊會員帳號。

➢ 請留意，不同站台的站台代號無法重複，且站台內資料無法交叉查詢也無法合併。此外，試用站台期限

到期後，系統會自動刪除站台，建議您於試用期限到期前正式訂閱，以延續原站台使用權限
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會員註冊相關

訂閱費用相關

1) 我要怎麼正式訂閱？訂閱效期是多久？訂閱費用是多少？

至e秒簽雲端商城點選［我要訂閱］，即可進入訂閱流程頁面。每次訂閱方案的使用期限為1

年，當您輸入授權組數後，系統會自動計算訂閱費用。您亦可以參考優惠方案說明。

2) 支付方式有哪些？

目前e秒簽雲端商城支援網路轉帳、臨櫃匯款的付款方式。

3) 一次繳費要繳多久？我可以月繳嗎？

e秒簽雲端服務採一年繳的付費方式，每次訂閱期限為一年。

https://mall.edetw.com/Portal/ContactForm.pdf
mailto:%20cloud@edetw.com
https://mall.edetw.com/Portal/Promotion.aspx
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1) 我要怎麼登入系統？

 您的e秒簽站台［網址］為 http://x.uof.tw/你的公司代號

➢ 您也可以透過e秒簽雲端商城的按鈕快速連結至您的站台

 您的e秒簽站台［帳號］為管理者帳號

 您的e秒簽站台［密碼］為管理者密碼

2) 試用e秒簽後想正式訂閱，可以幫我刪除測試時產出的資料嗎？

我們提供已正式訂閱的用戶一次免費刪除站台的服務，協助將站台內所有資料一次清除。

➢ 請留意，站台一經刪除，站台內的所有資料皆會一併刪除，且無法復原；申請刪除站台前，請務必確認

您的資料皆已完成備份。如果您有刪除站台的需求，請您聯繫e秒簽客服line

3) 我可以變更系統登入網址嗎？

e秒簽是以您的站台代號作為系統登入網址，站台代號一經設立便無法更改，請您務必確認站

台代號符合貴公司的使用需求。

你的公司代號

e秒簽站台相關

 此為e秒簽站台的管理者帳號及管理者密碼

➢ 與「e秒簽雲端商城」的帳號密碼不同，e秒簽雲端商城

的帳號為您的email喔！

管理者帳號 

管理者密碼 





https://lin.ee/8GMWICi

